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Η αμερόληπτη αξιοποίηση της 
Τεχνητής Νοημοσύνης στο πλαίσιο της εκπαίδευσης
1. Εισαγωγή
Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η οριοθέτηση του ηθικού πλαισίου αξιοποίησης της τεχνητής νοημοσύνης στην εκπαίδευση, με τρόπο που αποκλείει τη μεροληψία και την προκατάληψη, έτσι ώστε να ενισχύονται τα οφέλη της χρήσης αυτής. Ειδικότερα, στόχοι της εργασίας είναι, (α) η διερεύνηση των επιπτώσεων μεροληπτικής χρήσης της ΤΝ στην εκπαίδευση και (β) η επισήμανση των τρόπων διασφάλισης της αμερόληπτης χρήσης της ΤΝ στην εκπαιδευτική διαδικασία. 
[bookmark: _Toc39346358]2. Θεωρητικό Πλαίσιο
2.1 Εννοιολογική Οριοθέτηση
[bookmark: _Toc39346360]Ο όρος «Τεχνητή νοημοσύνη» αναφέρεται στην επιστήμη των υπολογιστικών συστημάτων και εργαλείων, που είναι σε θέση να επιλύει διάφορα προβλήματα, μέσω της αυτοματοποίησης των ανθρώπινων ενεργειών και της γνώσης(Southworth et al., 202, οπ. αναφ στο Yim, 2024). Η τεχνητή νοημοσύνη ενσωματώνεται σε ολοένα και περισσότερους τομείς της καθημερινότητας μας, όπως και σε αυτόν της εκπαίδευσης και απευθύνεται πλέον σε όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης(Chiu et al., 2024, οπ. αναφ στο Yim, 2024). Όπως ανέφερε ο Rodrigo, 2021(οπ. αναφ. στο Holmes et. al., 2021), στην προσπάθεια δημιουργίας προγραμμάτων για τη νέα γενιά, είναι απαραίτητο, η γενιά αυτή, να αντιμετωπίζεται με σεβασμό και δίκαιο τρόπο, επισημαίνοντας έτσι την ανάγκη υπεύθυνης και ηθικής χρήσης της. Ως αποτέλεσμα και δεδομένου ότι η χρήση της ΤΝ στην εκπαίδευση αποτελεί πρωτόγνωρο πεδίο, αναδύεται η ανάγκη οριοθέτησης των ηθικών πλαισίων της χρήσης αυτής. Βασικός γνώμονας της οριοθέτησης αυτής, αποτελεί η υπογράμμιση τεχνικών, προς αποφυγή κινδύνων, όπως, μεταξύ άλλων η ενίσχυση των ανισοτήτων και των διακρίσεων σε βάρος ευάλωτων ομάδων(Zembylas, 2023, οπ. αναφ. στο Memarian & Doleck, 2023), όπως μπορεί να προκύψουν από την αλγοριθμική μεροληψία, ή τη μεροληψία κατά τη χρήση της ΤΝ(Islam et al., 2022, οπ. αναφ. στο Memarian, Doleck, 2023). 
2.2 Τα οφέλη χρήσης της ΤΝ στο πλαίσιο της εκπαίδευσης 
[bookmark: _Toc39346362]Η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης στο πλαίσιο της εκπαίδευσης, προσφέρει πολλαπλά οφέλη. Συγκεκριμένα, εφαρμόζεται για την παροχή εξατομικευμένων εμπειριών μάθησης, τη δημιουργία ευφυών εκπαιδευτικών συστημάτων, και καθιστούν δυνατό τον εντοπισμό μαθησιακών ελλείψεων των εκπαιδευόμενων(Zawacki-Richter et al., 2019, οπ. αναφ. στο Zhang & Aslan, 2021) και προσφέρουν τη δυνατότητα «μέτρησης» του τρόπου με τον οποίο μαθαίνουν οι εκπαιδευόμενοι(Cutumisu, Chin, & Schwartz, 2019, οπ. αναφ. στο Zhang & Aslan, 2021). Ως αποτέλεσμα, παρέχεται στους εκπαιδευτικούς η δυνατότητα, να παρέμβουν με τρόπο προσαρμοσμένο στις ανάγκες του κάθε εκπαιδευόμενου(Hodges & Mohan, 2019, οπ. αναφ. στο Zhang & Aslan, 2021), έχοντας παράλληλα στη διάθεση τους, χάρη στην αυτοματοποίηση τέτοιου είδους διεργασιών, περισσότερο χρόνο για την ουσιαστική υποστήριξη τους(UNESCO, 2019).

2.3 Μέθοδος
Επελέγησαν 9 πηγές με βάση τη φράση-κλειδί «Εκπαιδευτική αξιοποίηση της τεχνητής νοημοσύνης σε ηθικά πλαίσια». Στη διαδικασία της αναζήτησης χρησιμοποιήθηκαν οι βάσεις δεδομένων Google Scholar και Science Direct.  Η 1η πηγή αφορά επίσημη αναφορά της UNESCO με θέμα “Global Education : Monitoring report 2023. Οι υπόλοιπες αφορούν επιστημονικά άρθρα, δημοσιευμένα σε περιοδικά όπως το “Computers and education: Artificial Intelligence” και το περιοδικό “Technology, pedagogy and education”. Τα άρθρα αυτά είναι αξιόπιστα, καθώς αναφέρονται τα πλήρη στοιχεία έκδοσης τους και είναι έγκυρα, καθώς τεκμηριώνονται με έγκυρες βιβλιογραφικές παραπομπές και αναφορές. Επίσης, τα στοιχεία είναι επίκαιρα, αφού πραγματεύονται ζητήματα που μας απασχολούν σήμερα και επίσης, ευθυγραμμίζονται με τα τωρινά δεδομένα.
3. Αποτελέσματα
Όσον αφορά την μεροληπτική δημιουργία αλλά και χρήση της ΤΝ στην εκπαίδευση εντοπίζονται κίνδυνοι, όπως η άδικη λήψη αποφάσεων(Islam et al., 2022, οπ. αναφ. στο Memarian & Doleck, 2023), καθώς και η όξυνση των ανισοτήτων σε βάρος περιθωριοποιημένων ομάδων(Zembylas, 2023, οπ. αναφ. στο Memarian & Doleck, 2023). Επιπλέον, επισημαίνονται κίνδυνοι ενίσχυσης, πολιτισμικών και κοινωνικοοικονομικών προκαταλήψεων, ευνοώντας συγκεκριμένες ομάδες μαθητών και υπονομεύοντας άλλες(Marcinowski et al., 2020, οπ. αναφ. στο Schiff, 2022). Αναφέρεται επίσης, ο κίνδυνος, αν τα συστήματα έχουν δημιουργηθεί με βάση δεδομένα από εκπαιδευτικά ιδρύματα υψηλού εισοδήματος, η αδυναμία δίκαιης χρήσης τους σε χώρες χαμηλότερου οικονομικού υπόβαθρου, δημιουργώντας με αυτόν τον τρόπο, χάσμα και ενίσχυση των αδικιών(Joshi et al., 2018, οπ. αναφ. στο Schiff, 2022).
Προς αποφυγή των παραπάνω κινδύνων, επισημαίνεται ο ρόλος και η σημασία της εποπτείας του ανθρώπου στη χρήση της ΤΝ στην εκπαίδευση(Li & Gu, 2023, οπ. αναφ. στο Fu & Weng, 2024), καθώς και η ανάγκη εκπαίδευσης και κατάρτισης τους, με γνώμονα τη δίκαιη και ανθρωποκεντρική χρήση της ΤΝ(Luckin et al., 2016, οπ. αναφ. στο UNESCO, 2019). Προτείνεται επίσης, η διαφάνεια στις διάφορες διαδικασίες λήψης αποφάσεων από την ΤΝ, αλλά και η λογοδοσία, τόσο από πλευρά προγράμματος, όσο και από την πλευρά του ανθρώπου που εισήγαγε τα εκάστοτε δεδομένα(Dignum, 2021, οπ. αναφ. στο Gouseti et al., 2024). Επίσης, στη διαδικασία αυτή, προάγεται η ανάγκη ενίσχυσης της ενσυναίσθησης του ανθρώπου(Adams, 2023, οπ. αναφ. στο Gouseti et al., 2024). Επιπλέον, η χρήση σειράς εργαλείων όπως το AI Fairness 360 της IBM(Bellamy et al.2018, οπ. αναφ. στο Schiff, 2022 ) ή το πλαίσιο ελέγχου SMACTR(Raji et al., 2020, οπ. αναφ. στο Schiff, 2022) μπορεί επίσης να συμβάλλει στην κατεύθυνση αυτή.
4. Συμπεράσματα
Η παρούσα εργασία είχε ως στόχο να ερευνήσει της επιπτώσεις μίας μεροληπτικής χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης στην εκπαίδευση και να επισημάνει τεχνικές με τις οποίες θα μπορέσουν αποφευχθούν τέτοιου είδους κίνδυνοι. Η διερεύνηση πραγματοποιήθηκε μέσω επισκόπησης συναφών επιστημονικών άρθρων. Τα αποτελέσματα, αναγνωρίζουν τα οφέλη μίας δίκαιης και ανθρωποκεντρικής χρήσης της ΤΝ στην εκπαίδευση(Hodges & Mohan, 2019, οπ. αναφ. στο Zhang & Aslan, 2021). Παράλληλα, σχετικά με την μεροληπτική χρήση της ΤΝ, εντοπίζουν κινδύνους, όπως, η όξυνση προκαταλήψεων και ανισοτήτων ενάντια σε περιθωριοποιημένες ομάδες(Zembylas, 2023, οπ. αναφ. στο Memarian & Doleck, 2023), καθώς και η δημιουργία χάσματος ανάμεσα σε ομάδες διαφορετικού κοινωνικοοικονομικού υπόβαθρου(Marcinowski et al., 2020, οπ. αναφ. στο Schiff, 2022).
Παράλληλα, προσδιορίζονται οι τρόποι με τους οποίους οι παραπάνω επιπτώσεις θα μετριαστούν, όπως η σωστή κατάρτιση και εκπαίδευση των εκπαιδευτικών(Luckin et al., 2016, οπ. αναφ. στο UNESCO, 2019), καθώς και η συνεχής εποπτεία από τους ίδιους(Li & Gu, 2023, οπ. αναφ. στο Fu & Weng, 2024). Επιπλέον, υπογραμμίζεται η σημασία της διαφάνειας και της λογοδοσίας(Dignum, 2021, οπ. αναφ. στο Gouseti et al., 2024) και η χρήση σειράς προγραμμάτων όπως το AI Fairness 360 της IBM(Bellamy et al.2018, οπ. αναφ. στο Schiff, 2022).
Καθώς η χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εκπαίδευση αποτελεί έναν αρκετά πρωτόγνωρο τομέα, η έρευνα στο πεδίο αυτό, εμπλουτίζεται συνεχώς. Σχετικά με την ηθική της χρήση, εντοπίζονται κίνδυνοι αλλά, επισημαίνονται και τεχνικές με τις οποίες μπορεί να εξασφαλιστεί η παιδαγωγική της χρήση. Σημαντικότεροι από τους κινδύνους, είναι η διαιώνιση των ανισοτήτων και των προκαταλήψεων, καθώς και η υποβίβαση διάφορων ομάδων. Σημαντικότερος αποτρεπτικός παράγοντας, αποτελεί ο άνθρωπος, ο οποίος, απαλλαγμένος από προκαταλήψεις, έχει την υποχρέωση μίαw συνεχούς εποπτείας, τόσο στην εισαγωγή δεδομένων, όσο και στην εξαγωγή συμπερασμάτων από τα διάφορα προγράμματα. Πρέπει συνεχώς, να ελέγχει τα συμπεράσματα και αποτελέσματα που προκύπτουν, έτσι ώστε να μπορεί να τα χρησιμοποιήσει για την υποστήριξη των εκπαιδευόμενων, ενώ πρέπει να είναι σε θέση, να εξηγεί το κάθε ένα από αυτά. Τέλος, η χρήση σειράς προγραμμάτων που ελέγχουν τις διάφορες διαδικασίες, είναι δυνατό να φανούν βοηθητικά για τους εκπαιδευτικούς.
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